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1. INTRODUCCION
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En ésta sustentacion, se presentara la estructura de un Sistema de Gestion
Integrade a partir de los requisitos de las normas NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO°
14001:2015 y NTC 1SO 45001:2018, relacionado a la empresa PYME, LORENT
CHIC; con el fin de mejorar su crecimiento frente a otras empresas, un manejo
adecuado con los recursos natur ando el bienestar laboral de los
trabajadores para su proyecc mn,Mm tividad en el sector de belleza

y cosmeéticos.

Nuestro objetivo, sera el de apoyar con la documentacion y registro de sus
procesos y actividades en cuestion, para que la empresa implemente y efecute
el Sistema de Gestion Integrado
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1- INTRODUCCION

Dia a dia crece la imponancia de 13 meypra continua de ks
procesos, produclos o servicios en las organzacioneas, con el fin
de aumentar su competiividad dentro del mercado, dentificando
rlesgos y oportunklades que pueden afectar o aporar a su
desempena Por esta razon la estructurecion de un sistema de

gestion intagrado se ha vuelto impresc qua este
proporciona ventajas como la opil SENVIC,
reguccidin de Ccostos, escKkin y  Simpiificacion de la

documantacion necesara para |la oparackdin nomal de cada
Proceso

De acuerdo a lo anteror. la organizackin CAR WASH YOUR
CENTER, busca estruciurar el sistema de pestion ntegrado
fundamantado en las directrices y requisitos establecidos an las
normas NTC (SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO

45001:2018,
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9.CONCLUSIONES.

____________________________ -
| La estandarizackin de kos procesos pamita conocar 13 siluacion actual de la organizacion
| ante &l cumplimiento de las normas legales vigentas aplicables. ya que ¢l mcuum‘lm-emol
loe asto no solo afecta a la organizacion sl no también & medic ambéante y a los

colaboradores, generando asi una baja Calidad en los sarvicios que presta; es por eflo que
Implementar al 5G1 es de suma imporancia
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| Como sa pudo evdenciar en el desarrallo de esta sustentacion, ol interés y a motivacion |

| @& todo el grupo de frabajo sa mantuvo constantamente: con el objetive principal de dar aI
conocar a las partes InMerasadas, fa estructracion del SO| de 13 organizacion CAR WASH

I YOUR CENTER da la mejor manera y ¢on un compromise altamente notable a pasar de

| cualquiar adversidad surgida an el desarrcllo dal mismo
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Finalmente, podemos concluir que |a estructuracidn de un sistema de pestion nlegrado en
las organizackin a5 muy Importante, puesio que se logra una mepr planficacon,
direccion. control de las actividades y una posicién mas competitiva fronte a otras; esto
con ol fin de ofrecer servicios de alta calidad
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